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Regulamin aplikacji mobilnej iPKM- systemu dynamicznej informacji pasazerskiej

dla Przedsi¢biorstwa Komunikacji Miejskiej w Czechowicach-Dziedzicach sp. z o. o.

§ 1. Definicje

Uzyte w Regulaminie definicje oznaczaja:

a) Ustugodawca/Administrator Danych Osobowych: Przedsigbiorstwo Komunikacji Miejskiej

w Czechowicach-Dziedzicach sp. z 0.0., wysokos$¢ kapitatu zaktadowego: 9 842 000 zt, rachunek
biezacy: ING Bank Slaski S.A. 05 1050 1256 1000 0001 0265 2708, REGON: 243448608, NIP:
6521723715, KRS: 0000499121, BDO 000056582 tel.(32) 215 91 78 tel/fax.(32) 215 43 13;

b) Aplikacja - Aplikacja mobilna iPKM przeznaczona na urzadzenia mobilne obstugiwane przez

system operacyjny Android oraz 10S;

c) Uzytkownik - osoba fizyczna ktora korzysta z Aplikacji.

§ 2. Postanowienia ogélne
Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, okre$la zasady korzystania z Aplikacji.
Regulamin, o ktorym mowa w punkcie 1 jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2019 r. poz. 123).
Aplikacja oraz wszelkie zawarte w niej informacje stanowig wytaczng wtasnos¢ Ustugodawcy.
Aplikacje mozna pobra¢ i zainstalowa¢ bezptatnie korzystajac ze sklepu internetowego Google Play
(dla systemu Android) oraz App Store (dla systemu I10S).
Ustugi $wiadczone za posrednictwem Aplikacji sg ustugami bezptatnymi.
Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji i korzystania z Aplikacji pokrywa
Uzytkownik Aplikacji we wlasnym zakresie na podstawie umowy zawartej z operatorem ushugi
dostepu do sieci internet. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za wysoko$¢ oplat naliczanych
z tytutu wykorzystania transmisji danych niezbednej do korzystania z Aplikacji.
Funkcje aplikacji mobilnej iPKM (zakres ustlug): prezentacja rozktadow jazdy, tresci tablic
przystankowych oraz pozycji autobuséw na mapie.

§ 3. Wymagania techniczne i zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Aplikacji

Instalacja Aplikacji wymaga pobrania Aplikacji ze sklepu internetowego okreslonego
w § 2 pkt 4 na urzadzenie mobilne Uzytkownika.

Urzadzenie, na ktorym ma zosta¢ uruchomiona Aplikacja, spelnia¢ musi nastgpujace wymagania
techniczne dotyczace systemu operacyjnego: dla wersji Aplikacji pobranej z Google Play — Android
w wersji minimum 5.0 Lollipop, dla wersji Aplikacji pobranej z App Store— 10S 14.3.

Do uruchomienia i prawidtowego dziatania Aplikacji niezbedny jest dostep do sieci internet.
Aplikacja dziata rowniez w trybie offline w zakresie okreslonym specyfikacja.

Korzystanie z Aplikacji oznacza akceptacj¢ tresci niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika.

W przypadku braku zgody Uzytkownika na akceptacje Regulaminu, nalezy odinstalowa¢ Aplikacjg.



6. Ustugodawca informuje, ze rozpowszechnia Aplikacj¢ wylacznie przez jej udostgpnienie
w internetowym sklepie z aplikacja Google Play oraz App Store. Korzystanie z Aplikacji pobranej z
innego zrodla wiaze si¢ z ryzykiem naruszenia jego integralnosci oraz potaczenia ze szkodliwym
oprogramowaniem, co stanowi =zagrozenie dla bezpieczenstwa Urzadzenia przeno$nego
Uzytkownika i przechowywanych w nim danych.

7. Z zastrzezeniem postanowienia ustepu poprzedzajacego, korzystanie z Aplikacji i pozostatych Ustug
nie zwigksza zagrozen dla bezpieczenstwa Urzadzenia przenosnego, ktorym postuguje sie
Uzytkownik.

8. Ustugodawca zaleca nieprzesytanie za pomocg Ustugi Aplikacji jakichkolwiek identyfikatorow,
haset dostepu lub innych.

§ 4. Zasady korzystania

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji:
a) w sposob zgodny z obowigzujacym prawem, niniejszym Regulaminem i regulaminem sklepu,
w ktoérym Aplikacja zostata udostepniona,
b) w sposob zgodny z zasadami wspoétzycia spotecznego, w tym ogdlnymi zasadami korzystania
z sieci internet i aplikacji mobilnych.
C) W sposob nieucigzliwy dla innych Uzytkownikow oraz operatora ustugi dostepu do sieci internet,
d) z poszanowaniem débr osobistych 0sob trzecich (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich innych
przystugujacym im praw.
2. Uzytkownik zobowiazany jest do korzystania z wszelkich informacji i materiatow udostgpnionych
za posrednictwem Aplikacji jedynie w zakresie dozwolonego uzytku.
3. Uzytkownik jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ Ustugodawce o kazdym przypadku
naruszenia praw w zwiazku z korzystaniem z Aplikacji.
4. Uzytkownik moze w dowolnym czasie przestaé korzysta¢ z Aplikacji. Zaprzestanie korzystania
wymaga odinstalowania Aplikacji z urzadzenia mobilnego.
5. W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza si¢ dziatah zabronionych prawem lub
Regulaminem, albo naruszajacych zasady wspolzycia spotecznego lub  godzacych
w usprawiedliwiony interes Ustugodawcy, Ustugodawca moze podja¢ dziatania, w tym ograniczy¢
mozliwo$¢ korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji i $wiadczonych za jej posrednictwem ustug.
6. Uzytkownik korzysta z Aplikacji dobrowolnie, na wtasng odpowiedzialnosc.
§ 5. Prawa autorskie
1. Majatkowe prawa autorskie do tresci publikowanych w Aplikacji naleza do Ustugodawcy. Prawa
autorskie podlegajg ochronie przewidzianej w ustawie z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim

i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1191 ze zm.).



2. Korzystanie ztresci publikowanych w Aplikacji nie oznacza nabycia przez Uzytkownika
jakichkolwiek praw autorskich. Uzytkownik moze korzysta¢ ztych tresci jedynie w zakresie
dozwolonym w Ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

3. Zadna cze$é, jak icatos¢ tresci, zktorych Uzytkownik korzystat, nie moze byé powielana
i rozpowszechniana, w jakiejkolwiek formie iw jakikolwiek inny sposob (elektroniczny lub
mechaniczny), wiacznie z kopiowaniem i zamieszczaniem w internecie. Uzycie lub wykorzystanie
tresci w calo$ci lub w czesci, bez pisemnej zgody Ustugodawcy jest zabronione.

§ 6. Zakaz przesylania treSci bezprawnych

1. Ustugodawca informuje, ze niedozwolone jest dostarczanie w ramach korzystania z Ustug, tresci
0 charakterze bezprawnym, stanowigcych naruszenie bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa lub dobrych obyczajow, w szczegolnosci:

a) obscenicznych lub wulgarnych,

b) nawotujacych do nienawisci, w szczegodlnosci ze wzgledu na rasg, pte¢, narodowo$é, przynaleznosé
panstwowa, orientacj¢ seksualna,

C) obrazajgcych uczucia religijne lub bezwyznaniowo$¢,

d) propagujacych ideologie totalitarne, w szczegolnosci narodowego socjalizmu lub komunizmu, oraz
kwestionujace fakty historyczne,

e) naruszajacych lub mogacych naruszy¢é prawa innych oséb, w tym Ustugodawcy,
a w szczegoblnosci tajemnicg przedsigbiorstwa, prawa wilasnosci przemystowej, prawa autorskie,
prawa do wizerunku lub inna dobra osobiste innych osob w tym Ustugodawcy i Uzytkownikow,

f) naruszajacych lub mogacych naruszy¢ prawa do oznaczen geograficznych, znakow towarowych,
oznaczen przedsigbiorstwa, prawa do firmy lub jakichkolwiek innych chronionych oznaczen
pochodzenia towar6éw i ustug,

g) promujacych, zachecajacych lub instruujacych w zakresie dziatan przestepczych,

h) spreparowanych w sposob mogacy stanowi¢ zagrozenie dla prawidlowego funkcjonowania
systemu informatycznego Ustugodawcy lub innych Uzytkownikow

2. Uzytkownik, ktory uzna, ze jakakolwiek tres¢ udostgpniona za posrednictwem Ushug jest niezgodna
z prawem lub Regulaminem, moze zglosi¢ ten fakt Ustugodawcy na adres poczty elektronicznej
pkm@pkm.czechowice-dziedzice.pl, przeznaczony do zgtaszania naruszen.

§ 7. Okres obowigzywania i rezygnacja z Uslug

1. Umowa o $wiadczenie uslug droga elektroniczng zawierana jest na czas nieoznaczony poprzez
zainstalowanie Aplikacji na urzadzeniu Uzytkownika.

2. Uzytkownik moze zrezygnowac¢ z Ustug w catosci lub w czesci w kazdym czasie.

3. Minimalny czas trwania zobowigzan Uzytkownika nie jest okre$lony, a Uzytkownik nie jest
zobowigzany do korzystania z Ushug przez jakikolwiek okres.

4. Z tytuhlu rezygnacji z korzystania z Ushug nie sg pobierane od Uzytkownika jakiekolwiek optaty.

5. Uzytkownik moze zrezygnowac¢ z Ustug korzystajac z Aplikacji, poprzez jej odinstalowanie



. W celu rezygnacji z korzystania z Ustug za pomoca Aplikacji Uzytkownik powinien usungc¢
Aplikacje z Urzadzenia przenosnego Uzytkownika, co jest jednoznaczne z rozwigzaniem umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Uzytkownika.

§ 8. Odstapienie od umowy

. Zgodnie z obowigzujacym prawem Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do
odstgpienia bez podania jakichkolwiek przyczyn od umowy zawartej na odlegto$¢, majacej za
przedmiot Ustugi, w terminie 14 dni od daty jej zawarcia.

. W celu wykonania uprawnienia, o ktorym mowa powyzej, Uzytkownik powinien poinformowac
Ustugodawce o swojej decyzji o odstapieniu od umowy. Za poinformowanie o takiej decyzji
uwazana jest rezygnacja z Ustug w sposob opisany w § 7 Regulaminu, dokonana w okresie
wskazanym w ustepie poprzedzajacym.

. Uzytkownik moze rowniez odstagpi¢ od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia
przekazanego z  wykorzystaniem danych kontaktowych  Ustugodawcy, wskazanych
w Regulaminie, na przyktad wysytajac stosowne oswiadczenie listownie lub poczta elektroniczng na
adres pkm@pkm.czechowice-dziedzice.pl.

. W celu skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy Uzytkownik moze skorzysta¢ ze wzoru
formularza odstapienia od umowy, okreslonego w zalaczniku do Regulaminu. Skorzystanie
z tego wzoru nie jest obowigzkowe.

. Dla zachowania terminu odstgpienia od umowy, okre§lonego w ust. 1. powyzej, wystarczajace jest
wystanie informacji dotyczacej wykonania przystlugujacego Zamawiajagcemu uprawnienia do
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

. Po zlozeniu o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Uzytkownik powinien samodzielnie usung¢
Aplikacje z posiadanego Urzadzenia przenos$nego.

§ 9. Ochrona danych osobowych

. Aplikacja nie przetwarza danych osobowych, do jej instalacji i uzytkowania nie jest konieczne
podawanie danych osobowych.

. Uzytkownik instalujac aplikacj¢ akceptuje warunki Regulaminu.

. Instalacja Aplikacji jest dobrowolna, ale niezbedna do uruchomienia Aplikacji.

. Anonimowe dane dotyczace aktywnos$ci Uzytkownika (ilo§¢ pobran), mogg by¢ przetwarzane przez
Ustugodawce wylacznie do celow statystycznych.

. W Aplikacji mobilnej, Administrator podaje do wiadomosci Uzytkownika adres email, na ktory
Uzytkownik moze wystaé wiadomo$§¢ email. Wystanie wiadomosci email jest rownoznaczne
z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika przez Przedsicbiorstwo
Komunikacji Miejskiej w Czechowicach — Dziedzicach spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z
siedzibg w Czechowicach-Dziedzicach, ul. Michata Drzymata 16, zwang dalej Spotka, w celu

zwigzanym z uzyskaniem kontaktu z Administratorem.



6.

Zgodnie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 2016 r., str. 1-88), zwanego dalej RODO,

Uzytkownik, zapoznajac si¢ z niniejsza polityka prywatnosci, zostaje poinformowany, ze:

a) Administratorem danych jest Przedsigbiorstwo Komunikacji Miejskiej w Czechowicach—

Dziedzicach spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Czechowicach-Dziedzicach,
ul. Michata Drzymata 16; adres e-mail: pkm@pkm.czechowice-dziedzice.pl; KRS 0000499121,
tel.; 32 21591 78;

b) w Spoétce funkcjonuje adres e-mail: rodo@pkm.czechowice-dziedzice.pl Inspektora Ochrony

Danych, udostepniony osobom, ktorych dane osobowe sg przetwarzane przez Spotke;

C) podstawa prawng przetwarzania danych osobowych przez Spétke jest art. 6 ust. 1 lit a RODO, tzn.

wyrazona przez Uzytkownika zgoda;

d) dane osobowe nie beda udostepniane innym odbiorcom, chyba, Ze przepisy szczegodlne stanowia

inaczej;

e) dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa nienalezgcego do Europejskiego Obszaru

f)

Gospodarczego (panstwa trzeciego), jak rowniez organizacji migdzynarodowej w rozumieniu
RODO,;

dane osobowe begda przechowywane zgodnie z przepisami prawa do momentu ich archiwizacji;

g) Uzytkownikowi przystuguje prawo do zadania dostepu do dotyczacych go danych osobowych oraz

ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec

przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych;

h) Uzytkownikowi przystuguje prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie, przy czym

)

cofnigcie jego zgody nie dziata wstecz, tzn. nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
danych osobowych, ktérego Spotka dokona przed cofnigciem zgody;

podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jednak bez ich podania nie jest mozliwe
uzyskanie informacji zwrotnej na zadane pytanie;

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tzn. Prezesa

Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

k) Spoétka nie bedzie przeprowadzaé zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania

na podstawie podanych przez Uzytkownika danych osobowych.

Administrator o$wiadcza, ze stosuje Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrong
przetwarzania danych osobowych odpowiednia do zagrozen oraz kategorii danych,
a w szczegOlnosci zabezpiecza dane osobowe Uzytkownikow przed ich utratg, niewtasciwym
wykorzystaniem, bezprawnym przetwarzaniem czy modyfikacja. Dostep do danych osobowych
maja wylacznie osoby upowaznione do ich przetwarzania oraz zobowigzane do zachowania tych

danych w poufnosci.



§ 10. Odpowiedzialno$é Ustugodawcy
. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Aplikacja jest programem komputerowym, na ktérego
funkcjonowanie ma wptyw szereg czynnikOw wymagajacych wspolistnienia programu z innymi
programami komputerowymi, sterownikami podzespotéw komputerowych, przegladarkami
internetowymi, innymi urzadzeniami, w tym sieciami komputerowymi czy infrastrukturg operatoréw
telekomunikacyjnych.
. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz moga zachodzi¢ okoliczno$ci wplywajace na dziatanie
Aplikacji, niebedace w zakresie odpowiedzialnosci Ustugodawcy, co do ktorych nie jest mozliwe
wyczerpujace ich zbadanie oraz zapobieganie ewentualnym nieprawidtowosciom funkcjonowania
Aplikaciji.
. W zwiazku z powyzszym zadnego postanowienia Regulaminu, jak rowniez zadnego elementu tresci
stron internetowych nalezacych do Ustugodawcy, nie nalezy odczytywac¢ jako gwarancji
prawidtowego dziatania Aplikacji, a Uzytkownik pomimo braku takiej gwarancji samodzielnie
podejmuje decyzje o rozpoczeciu korzystania z Aplikacji, majac przede wszystkim na uwadze, ze
Aplikacja nie zostala zaprojektowana w sposob zapewniajacy optymalne jej funkcjonowanie na
urzadzeniu posiadanym przez Uzytkownika w stosowanej przez niego konfiguracji.

§ 11. Procedura reklamacyjna
. Wszelkie reklamacje dotyczace korzystania z Aplikacji nalezy zglasza¢ w terminie 14 dni
od stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci.
. Zgloszenia reklamacji mozna dokonac:
a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: pkm@pkm.czechowice-dziedzice.pl
b) pod numerem telefonu 32 215 91 78, od poniedziatku do piatku w godzinach 7:00 - 15:00.
c) faksem na numer: 32 215 43 13,
d) pisemnie na adres Uslugodawcy: Przedsigbiorstwo Komunikacji Miejskiej w Czechowicach-

Dziedzicach sp. z 0.0. ul. Michata Drzymaty 16, 43-502.

. Zgloszenie reklamacji powinno zawierac: tre§¢ reklamacji oraz adres kontaktowy, na ktoéry ma zostac
wystana informacja zwrotna.
. Czas na rozpatrzenie reklamacji i udzielenie informacji zwrotnych wynosi 7 dni.
. Odpowiedzi na reklamacje beda przesylane poczta elektroniczna, poczta tradycyjng, faksem
lub telefonicznie, zgodnie z danymi kontaktowymi podanymi przez skladajacego reklamacje
w zgloszeniu reklamacyjnym.

§ 12. Postanowienia koncowe
. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy
prawa polskiego, aw szczegdlnosci Kodeksu cywilnego i ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.
. Niniejszy regulamin dostepny jest pod adresem: http:/pkm.czechowice-dziedzice.pl/new/wp-
content/uploads/2019/10/Regulamin-aplikacji-internetowej-iPKM.pdf
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3. Regulamin obowigzuje od 12.07.2021 roku.



